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Abertura de Ticket - Portal do Cliente

Portal do Cliente:

Manual para abertura de Tickets no Portal do Cliente.

Acesso: https://fintelsistemas.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Na ilustração abaixo, demonstra como acessar o site e/ou efetuar o cadastro para acesso.

Para cadastro no site:

Clica em Registrar-se

Informa seu e-mail.

Receberá um e-mail.

Clica em Registrar-se.

Escolhe uma senha.

Pronto ja esta habilitato para abertura e acompanhamento dos seus Tickets.

https://fintelsistemas.atlassian.net/servicedesk/customer/portals


Esta é a imagem da Pagina inicial do Portal do Cliente.







O usuário poderá acompanhar e interagir com os Agentes de Suporte.

Segue instruções:
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